GFI-NORTEKO BATZORDEAREN KOMUNIKATUA

Lagun horiek,

Jacques Tordjman-ek (  GFlIko Zuzendari Orokorra eta
Presidentea ), 2009/03/18an eginiko komunikatuaren laburpena

helarazten zaituztegu.

Espainia - Portugal: Espainiak izugarrizko emaitzak izan ditu
4. hiruhilekoan. 2008. urtean zabaldutako negozio-zorroaren
berregituratzearen programari esker: ERP (SAP), Laguntza Teknikoa

Euskadin eta e.Government, %4.4ko hazkunde organikoa lortu du.

Gakoen analisiak

Negozio-bolumena: 5. urtez jarraian, negozio-bolumena hazi
egin da, 768,1 milioi eurora arte, hazkundea 9%11,6koa izanik.
Aldaketarik gabeko perimetro eta truke-tipoan, %2,9ko hazkundea

erakusten du.

Ustiapen-marjina: sarrerak 44,9 milioi euro dira. Marjina
%5,8koa da, 2007an %6,5koa izanik.
Ustiapeneko beste kostu batzuk 12,9 milioikoak izan ziren:
- 5M, berregituratzearen kostu garbiak, 2,9M Frantzian
eta 2,1M nazioarteko arloan.
- 2,8M arriskuetarako horniduran, batez ere eztabaida

komertzialak dira eta.

Estimados compafier@s,

Os hacemos llegar el siguiente extracto del comunicado de
prensa que Jacques Tordjman (Director general - presidente de GFI)
hizo el pasado 18/03/2009.

(Traduccion automatica de Google:
http://translate.google.es/translate?js=n&prev=_t&hl=es&ie=UTF-
8&u=http%3A%2F%2Fwww.gfi.fr%2Ffré%e2Fshareholders%2Fcommuniques%2F2
009%2Fcommunique_18032009.php&sl=fr&tl=es&history_stateO= )

Espafa - Portugal: Espafia ha hecho un excelente desempefio
en el 4 © trimestre con un crecimiento organico del 4,4% gracias al éxito
del programa de reestructuracion de la cartera de negocio desplegadas
en 2008: ERP (SAP), Asistencia Técnica en el Pais Vasco y

e.Government.

Analisis de las cifras clave

Volumen de negocios: el volumen de negocios en crecimiento
para el 5 © afio consecutivo, ascendieron a € 768,1 millones, un
aumento del 11,6%. A perimetro y tipos de cambio constantes, muestra

un crecimiento del 2,9%.
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+ O0,9M eta diluzio-galera, FSTQ fondo
kanadarraren gutxiengo interesen salmenta egin eta gero,
Kanadan Bell Soluciones de Negocioren erosketaren bitartean.
- 6M Italiako filialarentzat borondate  oneko

hondatzearen ondorioz

Taldearen emaitza garbia 14,3Mkoa da, 2007an lortutakoaren

parekoa.

Era berean, komunikatu osoa itsasten dugu:
CP-FR-RES-2008. pdf

http://www.dfi.fr/fr/shareholders/communiques/2009/communique_18032009.php

Actual de explotacion: los ingresos asciende a 44,9 millones de €. La

tasa de margen operativo es de 5,8% contra 6,5% en 2007.

Otros gastos de explotacion ascendieron a 12,9 millones de € que
consiste principalmente de:

- 5 M € de costes de reestructuracion netos de los cuales
€ 2,9 millones en Francia y 2,1 millones de € a la internacional

- € 2,8 millones en provisiones para riesgos,
principalmente de controversias comerciales

+ 0,9 M € y la pérdida de diluciéon después de la venta
de los intereses minoritarios en el fondo canadiense FSTQ durante la
adquisicion de Bell Soluciones de Negocio en Canada

- € 6 millones por deterioro de buena voluntad para la

filial italiana.

El resultado neto del Grupo es de 14,3 M € comparable al

alcanzado en 2007.


http://www.gfi.fr/fr/shareholders/communiques/2009/communique_18032009.php
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Emaitzak ikusi eta gero, GFI1-Norteko Batzordeak ez du ulertzen:

1) Pixkanaka-pixkanaka gertatzen ari diren botatzeak ( behintzat

6 gertatu dira urtean zehar ), eta kontratuen ez-berritzeak.

2) Giza Baliabideen Zuzendaritzaren negoziazioari ukatzea,
batez ere egunero gertatzen diren egoeratan, hala nola erabilgarritasun
eta laguntza-guardien egoerak ( gure Zamudio / Vodafoneko lankideei
eragiten dienak). Ondorioz, langileak egungo baldintzetan zerbitzua
egiteari uko egiten badio, “irteera ordenatua” egitera gonbidatzen zaio,
nahiz eta zerbitzua betetzeko behar den ahalegina ez dago ondo

konpentsatuta.

3) Egun, soldata edo kategoriaren berrikusteak izan ditugun ez
dakigu, eta egitekotan noiz egingo diren ere ez da ezaguna. Gainera
zurrumuak zabaldu dira, sektorean aurtengo egoerari buruzkoak, eta

ondorioz zer espero dezakegun horren aurrean.

4) Giza Baliabideen Zuzendaritzak Bizkaiko hitzarmen
kolektiboan existitzen ez diren kategoriak ezartzea, eta langileekin

adostutako/sinatutako kategoriak gutxiestea.

5) Esandako etekinak langileentzako Heziketa tekniko arloan ez
erabiltzea, batez ere gure sektore honetan, non birziklatzea

ezinbestekoa da.

Asi mismo adjuntamos todo el comunicado de prensa
completo:

CP-FR-RES-2008. pdf

Fuente: http://www.dfi.fr/fr/shareholders/communigues/2009/communigue_18032009.php

A tenor de estos resultados, el comité de empresa de GFI-Norte no

entiende:

1) El que se este llevando a cabo una politica de despidos a
"cuenta-gotas" (Al menos nos constan 6 personas en lo que va de afio)

y de no renovaciones de contratos.

2) Que la DCRRHH se niegue a negociar situaciones que son
el pan nuestro cada dia, como disponibilidad / retenes (Lo que afecta a
nuestros compafieros de Zamudio / Vodafone). Invitando a "Salir
ordenadamente" del servicio a todo aquel que se niegue a hacerlo en las
actuales condiciones, claramente compensadas muy por debajo del

esfuerzo que requieren.

3) Que a dia de hoy, NO nos conste que hayamos tenido

revisiones de categoria y sueldo, y no sepamos cuando se vas a


http://www.gfi.fr/fr/shareholders/communiques/2009/communique_18032009.php
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realizar, y se lancen rumores / comentarios sobre "lo que se puede

esperar este afio por la situaciéon del sector”.

4) Que la DCRRHH aplique categorias no reflejadas en
convenio colectivo de aplicacion de oficinas y despachos de
Bizkaia, y rebaje las categorias firmadas / pactadas con sus

trabajadores.

5) Que no se utilicen estos beneficios en Pro de la formacion
técnica especializada para los trabajadores, en un sector, en el que
todos sabemos, que estar continuamente aprendiendo y reciclandose es

vital.



